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AI FOLYAMATAUTOMATIZACIOS PLATFORM FEJLESZTESE ES
PIACRA VITELE

A Projekt Célja

Az Attrecto Zrt. egy olyan innovativ, generativ mesterséges intelligencian alapul6 folyamatautomatizacios
platform fejlesztését valdsitja meg, amely a legkorszeriibb Agentic Al technoldgiai megoldasokat
alkalmazza. A fejlesztés célja komplex, tobblépéses iizleti folyamatok automatizaldsa, amelyek
hagyomanyos eszkozokkel csak jelentds emberi eréforrds bevondsaval, magas hibakockazat mellett
végezhetok el.

Technolégiai Innovacio

A fejlesztett platform tulmutat a hagyomanyos chatbot- és RPA-technologiakon. Az Agentic Al alkalmazasa
lehetové teszi komplex iizleti folyamatok autondém kezelését, mikdzben a kritikus dontési pontokon
megmarad az emberi jovahagyds lehetdsége a "human-in-the-loop" modellnek koszonhetéen. A platform
modularis felépitése révén fokozatosan, jelentds szervezeti kockazat nélkill vezethetd be, ¢és
zokkendmentesen integralhat6 a meglévd vallalati rendszerekhez. A megoldas kiemelkedd jellemzdi kozé
tartozik a zart rendszerli adatkezelés, az adatvédelmi és informacidbiztonsagi protokollok kodvetkezetes
alkalmazasa, valamint az eurdpai unios és hazai szabalyozasi kdrnyezetnek valo teljes megfelelés.

Varhaté Eredmények

30-50%-0s hatékonysagjavulas az érintett lizleti folyamatokban

Operacios koltségek jelentés csokkentése

Emberi hibak szamanak mérséklése

Szolgaltatasi szinvonal emelése

Emberi kapacitasok felszabaditdsa magasabb hozzdadott értéki, stratégiai jelentdségli
tevékenységekre

A DIMOP PLUSZ-1.1.2/B-24-2025-00072 projekt a Széchenyi Terv Plusz program keretében, az Eurdpai

Unio tamogatasdval, a magyar allam tarsfinanszirozasaval valosul meg.
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Célcsoport és Hatas

A platform els6sorban olyan hazai és eurdpai kis- és kozépvallalatokat, valamint nagyvallalati szervezeti
egységeket céloz meg, amelyek mukodésében az adminisztrativ, HR-, értékesitési és tigyfélszolgalati
folyamatok jelent6s erdforrasokat kotnek le. A platform kiilondsen azoknak a szervezeteknek nyujt
megoldast, amelyek jelentds iigyfélkorrel vagy munkavallaloi 1étszdmmal rendelkeznek, és novekedésiik
egyik f6 akadalya a manualis adminisztracios folyamatok talzott er6forrasigénye.

Tarsadalmi és Gazdasagi Hasznossag

A fejlesztés eredményeként a vallalatok hatékonyan tudjak kezelni az adminisztrativ folyamatok névekvo
terheit, gyorsabb valaszid6ket biztositanak iigyfeleiknek, €s felszabaditjak értékes emberi kapacitasokat. A
projekt illeszkedik a hazai digitalis transzformacios célkitlizésekhez, elsegiti a mesterséges intelligencia
iizleti alkalmazasanak elterjedését, és egy olyan nemzetkozi szinten is versenyképes megoldast hoz létre,
amely hosszu tdvon hozzajarul Magyarorszag gazdasagi versenyképességének noveléséhez.

Kedvezményezett neve: ATTRECTO Zartkorlien Mikod6é Részvénytarsasag
Projekt azonosité szama: DIMOP PLUSZ-1.1.2/B-24-2025-00072
Szerz6dott tamogatas 6sszege: 214 889 334 Forint

Tamogatas forrasa: Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap (ERFA)
Tamogatas jellege: vissza nem téritend®

Projekt befejezési datuma: 2026. december 31.

Tovabbi informacio: www.attrecto.com/palyazat
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HAGYOMANYOS és AlI-ALAPU MEGOLDAS

Hagyomanyos eszk6zdk Agentic Al Platform

£ Manudlis munka Autoném déntéshozatal

{33 RPA eszkozok — E Tobb agens egylttmikodése

[Z] Egyszerti chatbot Kontextusvezérelt m(ikodés

Folyamatos optimalizalas

TECHNOLOGIAI KOMPONENSEK

Agentic
Al Core

Eszkdézhasznalat Agens tarhaz Integracios réteg
Adatfeldolgozas Autondém logika API és MCP kapcsolatok

ALKALMAZASI TERULETEK

c N = 63 X
Adminisztracié HR folyamatok Ertékesités Ugyfélszolgalat Pénzigy
Dokumentumkezelés Toborzas tdmogatas Lead kezelés 24/7 tdmogatas Szamlazas
Adatfeldolgozés Onboarding Ajanlatkészités Ticket kezelés ElSrejelzés
Jelentéskészités Id6gazdalkodas CRM automatizalas Valasz generalas Riportalas

HUMAN-IN-THE-LOOP MODELL
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