
 

 
 
 
AI FOLYAMATAUTOMATIZÁCIÓS PLATFORM FEJLESZTÉSE ÉS 
PIACRA VITELE 
 
 
A Projekt Célja 
 
Az Attrecto Zrt. egy olyan innovatív, generatív mesterséges intelligencián alapuló folyamatautomatizációs 
platform fejlesztését valósítja meg, amely a legkorszerűbb Agentic AI technológiai megoldásokat 
alkalmazza. A fejlesztés célja komplex, többlépéses üzleti folyamatok automatizálása, amelyek 
hagyományos eszközökkel csak jelentős emberi erőforrás bevonásával, magas hibakockázat mellett 
végezhetők el. 
 
 
Technológiai Innováció 
 
A fejlesztett platform túlmutat a hagyományos chatbot- és RPA-technológiákon. Az Agentic AI alkalmazása 
lehetővé teszi komplex üzleti folyamatok autonóm kezelését, miközben a kritikus döntési pontokon 
megmarad az emberi jóváhagyás lehetősége a "human-in-the-loop" modellnek köszönhetően. A platform 
moduláris felépítése révén fokozatosan, jelentős szervezeti kockázat nélkül vezethető be, és 
zökkenőmentesen integrálható a meglévő vállalati rendszerekhez. A megoldás kiemelkedő jellemzői közé 
tartozik a zárt rendszerű adatkezelés, az adatvédelmi és információbiztonsági protokollok következetes 
alkalmazása, valamint az európai uniós és hazai szabályozási környezetnek való teljes megfelelés. 
 
 
Várható Eredmények 
 
●​ 30–50%-os hatékonyságjavulás az érintett üzleti folyamatokban 
●​ Operációs költségek jelentős csökkentése 
●​ Emberi hibák számának mérséklése 
●​ Szolgáltatási színvonal emelése 
●​ Emberi kapacitások felszabadítása magasabb hozzáadott értékű, stratégiai jelentőségű 
tevékenységekre 
 
 
 
 
 
 

A DIMOP_PLUSZ-1.1.2/B-24-2025-00072 projekt a Széchenyi Terv Plusz program keretében, az Európai 
Unió támogatásával, a magyar állam társfinanszírozásával valósul meg. 



 

 
 
Célcsoport és Hatás 
 
A platform elsősorban olyan hazai és európai kis- és középvállalatokat, valamint nagyvállalati szervezeti 
egységeket céloz meg, amelyek működésében az adminisztratív, HR-, értékesítési és ügyfélszolgálati 
folyamatok jelentős erőforrásokat kötnek le. A platform különösen azoknak a szervezeteknek nyújt 
megoldást, amelyek jelentős ügyfélkörrel vagy munkavállalói létszámmal rendelkeznek, és növekedésük 
egyik fő akadálya a manuális adminisztrációs folyamatok túlzott erőforrásigénye. 
 
 
 
Társadalmi és Gazdasági Hasznosság  
 
A fejlesztés eredményeként a vállalatok hatékonyan tudják kezelni az adminisztratív folyamatok növekvő 
terheit, gyorsabb válaszidőket biztosítanak ügyfeleiknek, és felszabadítják értékes emberi kapacitásokat. A 
projekt illeszkedik a hazai digitális transzformációs célkitűzésekhez, elősegíti a mesterséges intelligencia 
üzleti alkalmazásának elterjedését, és egy olyan nemzetközi szinten is versenyképes megoldást hoz létre, 
amely hosszú távon hozzájárul Magyarország gazdasági versenyképességének növeléséhez. 
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